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Experto en
Direccion Comercial:

Marketing, Ventas y Digital

La direccion comercial, su equipo, sus capacidades y el
resultado de su trabajo determinan en gran medida el
crecimiento de la cuenta de resultados de una compaiiia.

Vivimos en un mercado en constante evolucion, especialmente
en lo que se refiere a las areas objeto de este programa,
marketing, ventas y marketing digital.

El nivel de conocimiento y exigencia del cliente es y serad cada vez
mayor. Por ello, el departamento comercial y el departamento de
marketing necesitan reciclarse y adaptarse a las nuevas
tendencias, tecnologias y herramientas de trabajo que les
permitan forjar relaciones fuertes y duraderas con sus clientes.

El camino para salir ganadores en esta situacion requiere aplicar
una correcta estrategia comercial en un entorno cada vez
mas digitalizado. Ello implica compartir la vision de marketingy
ventas en el disefio e implementacion de la estrategia y planes
comerciales, entendiendo ademas el ecosistema digital.

Objetivos

e Actualizar y consolidar su conocimiento sobre los métodos,
conceptos y herramientas aplicables actualmente en
marketing y ventas.

e Lograr en su empresa una mayor orientacion al cliente y al
mercado.

e Disefiar, liderar y ejecutar estrategias comerciales y de
marketing que atiendan de forma coherente y eficaz el
entorno fisico y el entorno digital con una vision
omnicanal.

e Compartir y debatir las tendencias actuales y las futuras
evoluciones de la gestion comercial en las empresas a
nivel online y offline.

e Construir un modelo de venta integral, eficaz y coherente
con la estrategia comercial de la empresa.

e Gestionar de manera eficiente un portafolio de clientes.

e Implementar politicas de KAM (Key Account Manager)
adecuadas para los clientes clave de la empresa.

e Convertir a su equipo comercial en un equipo de alto
rendimiento.

e Enriquecer su experiencia estableciendo contactos con
directivos de otros sectores o industrias que estén
afrontando retos similares a los suyos.

Solo aquellas organizaciones que sitlen a los consumidores y
a los clientes en el centro de su atencién, lograran fortalecer
su posicidon competitiva en el mercado.

Para conseguirlo, es necesario construir el go-to-market
strategy basandose simultaneamente tanto en el marketing
como en las ventas, todo ello con una vision integral on y off.

Como protagonistas de esta transformacion necesitamos
desarrollar lideres que puedan enfrentarse a estos retos desde
un correcto analisis del mercado, que sepan establecer las
estrategias de marketing y comerciales adecuadas y que estén
preparados, por supuesto, para moverse en los entornos digitales.

Con el propdsito de dar respuesta a los distintos objetivos y
necesidades de formacion tedrico-practica detectados en las
areas mencionadas, desde Deusto Business School ofrecemos el
Programa PDC, Experto en Direccion Comercial:
Marketing, Ventas y Digital.

Perfil del
participante

* Profesionales y empresarios con experiencia, en cargos de
responsabilidad en la gerencia o en las &reas comercial,
marketing y/o ventas, que buscan una formacion
complementaria y actualizada para lograr sus proximos desafios.

* Personas con cargos directivos en otras areas
profesionales cuyo propdésito es mejorar su gestion en el
ambito de las ventas y el marketing.




Contenido

Los médulos del programa cubren los siguientes contenidos:

Enfoque marketing. Orientacién al mercado
Marketing estratégico

Producto y arquitectura de marca

CRM y fidelizacion. Customer experience

Ventas y clientes en el siglo XXI

Estructura y organizaciéon comercial en la era digital
Equipos comerciales de alto rendimiento

Marketing Digital I. Comunicacion 360°, on-off.
Marketing Digital Il. Estrategias Digitales

Marketing Digital lll. eBranding y Content Marketing

Marketing Digital IV. eCommerce y Big Data Analytics

Profesorado

Uno de los principales activos de Deusto Business School
reside en saber aplicar la teoria a la practica, a la realidad
del dia a dia empresarial y a la orientacién a resultados.

Nuestro equipo docente esta formado por perfiles
académicos y profesionales en activo. Todos ellos atinan
una trayectoria profesional relevante y experiencia docente
contrastada.

Duracién
y formato

El PDC se desarrolla en formato de viernes dia completo. Este
disefo busca dar a los participantes la mayor flexibilidad posible
para compatibilizar un programa exigente tanto con su vida
profesional como personal. El programa consta de 11 sesiones*:

* 8 sesiones de Marketing y Ventas
¢ 4 sesiones de Entorno Digital

FORMATO Y HORARIO

Viernes dia completo (de 9:00h a 18:00h)
Del 16 de abril al 25 de junio de 2021.

*La sesion de Marketing Digital | es comun para ambos moédulos.

Modelo de
Aprendizaje

® Programa: Presencial.
- Médulo de Direccién de Marketing y Ventas: 8 sesiones.
- Médulo Digital: 4 sesiones.

® Post-Programa: Feedback presencial y online.

En estas sesiones se combinan distintas metodologias que
permiten tanto elaborar un marco teérico, como el contrastar
o discutir sobre casos reales relacionados con cada uno de
los temas previstos en el contenido.

De la teoria a la practica: Plan de marketing

Cada participante elaborara un plan de marketing aplicable
a la organizacion en la que trabajan u otra que consideren.

Este proyecto estara tutorizado por la direccion del programa
tanto de manera presencial como online.

Condiciones econdmicas y contacto

CONDICIONES ECONOMICAS

e Matricula del Programa completo PDC, Experto en Direccion
Comercial (11 sesiones + proyecto global): 7.900 €

e Existe la posibilidad de cursar los médulos por separado:
- Moédulo Marketing y Ventas (8 sesiones): 7.000 €
- Médulo Digital (4 sesiones + proyecto digital): 3.600 €

*La sesion de Marketing Digital | es comun para ambos modulos.

CONDICIONES ESPECIALES PARA MIEMBROS DEL CLUSTER
DE ALIMENTACION DE EUSKADI

Los participantes procedentes del Cluster de Alimentacion de Euskadi

tienen una bonificacion especial del 15%. Dicha bonificacién se
aplicara sobre el 80% del precio total del programa.

Consulténse otras bonificaciones especiales para Antiguos
Alumnos de Deusto y otros colectivos profesionales.

Las empresas pueden beneficiarse de las subvenciones de la
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE)
y Permisos Individuales de Formacion.

www.dbs.deusto.es/pdc

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Dpto. de Admisiones:
Iratxe San Vicente

Tel: 944 139 454
iratxe.sanvicente@deusto.es
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